
Organisation des nationalen Kundendienstes 

Unternehmens Bezeichnung 
des Gütesiegel-Antragsteller:

Art des Kundendienstes 

Firmeninterner Kundendienst: ○ Ja
Anmerkungen: 

Externer Servicepartner: ○ Ja

Regionale Gliederung 

Verkaufs-/ 
Vertriebsgebiet 

Kundendienst/ 
Serviceorganisation 

Kontaktinformationen des nationalen Kundendienstes / der Serviceorganisation 

Vorarlberg ○ Ja ○ Ja

Tirol ○ Ja ○ Ja

Salzburg ○ Ja ○ Ja

Kärnten ○ Ja ○ Ja

Steiermark ○ Ja ○ Ja

Oberösterreich ○ Ja ○ Ja

Niederösterreich ○ Ja ○ Ja

Wien ○ Ja ○ Ja

Burgenland ○ Ja ○ Ja

Hiermit wird bestätigt, dass durch das oben angeführte Service-Netz im Falle eines technischen Gebrechens, eine Reaktionszeit von 24h im 
Verkaufsgebiet eingehalten wird.

Ort, Datum Unterschrift Firmenstempel des Gütesiegel-Antragstellers
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